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PARTEI
CLAUSULAS JURIDICAS
Clausula 1.2

Objeto
O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento de consulta prévia que tem por objeto aquisicdo de servicos para
atualizagdo dos servidores de voz do IPCA, assim como a atualizacdo da aplicacdo de gestdo
documental “IportalDoc” e respetiva configuracdo de fluxos, nas condicdes estabelecidas no

presente caderno de encargos.

Clausula 2.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda, nos termos do n.2 2 do artigo 96.2 do Cddigo dos Contratos

Publicos (doravante designado por CCP), os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
drgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 anterior, a respetiva prevaléncia

é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no

artigo 101.2 do mesmo diploma legal.
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Clausula 3.2
Prazo do contrato

O contrato tem inicio a data de celebracdo e termina a 17 de fevereiro de 2024.

Clausula 4.2
Gestor do Contrato
Nos termos do art.2 290.2-A do CCP, é designado como gestor de contrato, com fungdo de
acompanhar permanentemente este o responsavel pela divisdo dos Sistemas de informacao:

Sérgio Rafael Esteves da Costa.

Clausula 5.2
Locais da prestagao do servigo
O servico sera prestado remotamente e nas instalacdes do IPCA, sitas em Barcelos, suportando o

adjudicatdrio todos os custos de deslocacdo de meios humanos.

Clausula 6.2

Preco base
O valor para efeito do prego base do procedimento é de 20.000,00 € (vinte mil euros) ao qual
acresce o imposto sobre o valor acrescentado a taxa legal em vigor, sendo este o preco maximo
que as entidades adjudicantes se dispoem a pagar pela execugao de todas as prestacdes objeto do

contrato a celebrar.

Clausula 7.2
Prego contratual

1. Pela prestagdo dos servigcos objeto da clausula 1.2 do contrato, as entidades adjudicantes
devem pagar ao adjudicatdrio o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a
taxa legal em vigor.

2. O valor do contrato resultante deste procedimento corresponde ao valor maximo das
aquisicoes a efetuar no periodo de vigéncia do contrato, pelo que o IPCA nao esta obrigado a
utilizar a totalidade das horas de consultadoria previstas no mapa de quantidades.

3. As despesas referidas nos nimeros 1 e 2 da presente clausula incluem todos os custos,
encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contratante

publico, designadamente com deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo e
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transporte, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas,
patentes e licengas.
O preco base foi calculado, nos termos do artigo 352-A do CCP, tendo como referéncia uma

consulta preliminar ao mercado, a empresa Decunify — Solu¢des de Comunicagdes S.A..

Clausula 82

Plano de pagamentos

O preco a que se refere o n.2 1 da clausula anterior é faturado mensalmente de acordo com o

trabalho efetivamente realizado.

Clausula 92

Condig¢Ges de pagamento
As quantias devidas, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no prazo de 60 dias
apos a rececdo das faturas e respetiva valida¢cdo das mesmas.
As faturas tém obrigatoriamente que discriminar o trabalho realizado.
Das faturas deverd sempre constar inequivocamente o nimero de compromisso indicado na
requisi¢cao externa.
A fatura devera ser sempre acompanhada das declaragGes comprovativas da situacdo de nao
divida as Financas e a Seguranca Social, salvo quando tenha sido autorizada a entidade
adjudicante a consulta online.
Em caso de discordancia por parte do IPCA quanto aos valores indicados nas faturas, deve este
comunicar ao adjudicatario os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatario obrigado a
prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de uma nova fatura corrigida.
O pagamento sera efetuado por transferéncia bancaria para o NIB do adjudicatério indicado

na fatura.

Clausula 10.2
Proposta condicionada ou variante
Nao é admitida a apresenta¢do de propostas variantes.

Os interessados tém que concorrer a todos os itens.
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Clausula 11.2
Sigilo

O adjudicatario deve guardar sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando as condicdes
estabelecidas no presente contrato ou informagdes e documentacao técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ao IPCA, que no ambito da formacdo e da execugdo do contrato,
possa ter conhecimento, incluindo os seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros
neles envolvidos, salvo com o consentimento expresso do IPCA
A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destino direta
e exclusivamente a execucdo do contrato.
Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencado pelo adjudicatario ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
O dever de sigilo mantém-se em vigor indefinidamente, até autorizacdo expressa em contrario
pela IPCA, a contar do cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem
prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a
protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as

pessoas coletivas.

Clausula 12.2
Regulamento de Protecdo de Dados

O adjudicatdrio obriga-se a cumprir o disposto em todas as disposi¢des legais aplicaveis em
matéria de tratamento de dados pessoais, no sentido conferido pelo Regulamento (EU)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo
das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagao
desses dados (“Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados”) e demais legislacdo
comunitdria e nacional aplicavel, em rela¢do a todos os dados pessoais a que aceda no ambito
dos servicos a prestar ao abrigo do contrato a celebrar.

O adjudicatdrio compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar,
modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou, por qualquer outra
pessoa, colocar a disposicdo de terceiros os dados pessoais a que tiver acesso ou lhe forem

transmitidos pelo IPCA ao abrigo do contrato a celebrar, sem que para tal tenha sido

Pagina 6 de 13



INSTITUTO
POLITECNICO
DO CAVADO
EDOAVE

expressamente instruido, por escrito, pelo IPCA ou pelos titulares dos dados no exercicio dos
seus respetivos direitos.

O adjudicatdrio obriga-se a pér em pratica as medidas técnicas e de organizacao necessarias a
protecdo dos dados pessoais tratados por conta do IPCA contra a respetiva destruicao,
acidental ouilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizado, bem
como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais.

As medidas a que se refere o nimero anterior devem garantir um nivel de seguranca adequado
em relagdo aos riscos que o tratamento de dados apresenta, a natureza dos dados a proteger
e aos riscos, de probabilidade e gravidade varidvel para os direitos e liberdades das pessoas
singulares.

O adjudicatario compromete-se a que o acesso aos dados pessoais tratados ao abrigo do
contrato a celebrar sera estritamente limitado ao pessoal que necessitar de ter acesso aos
mesmos para efeitos de cumprimento das obrigacdes assumidas.

O adjudicatdrio obriga-se a comunicar ao IPCA qualquer situacdo que possa afetar o
tratamento dos dados pessoais ou de algum modo dar origem ao incumprimento das
disposicOes legais em matéria de protecao de dados, devendo ainda tomar todas as medidas
necessarias e ao seu alcance para a fazer cessar de imediato.

O adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que o IPCA vier a incorrer em
consequéncia do tratamento, por si ou pelo seu pessoal, de dados pessoais ou em violacdo das
normas legais aplicaveis, quando tal violagdo seja imputdvel ao adjudicatério e solidaria com
o pessoal no ambito do servigo prestado, quando a violagdo seja imputavel a atuagdo destes

ultimos.

Clausula 13.2
Cessao da posi¢ao contratual

O adjudicatdrio ndo podera ceder a sua posicao contratual ou qualquer dos direitos e
obrigacdes decorrentes do contrato sem autorizagao da entidade adjudicante.

Para efeitos da autorizagao prevista no numero anterior, deve:

a) Ser apresentada pelo cessiondrio toda a documentagdo exigida ao adjudicatario no

presente procedimento;
b) A entidade adjudicante apreciar, desighadamente, se o cessiondrio ndo se encontra em

nenhuma das situacdes previstas no artigo 572 n.2 1 alinea a) do CCP (declaragdo anexo |),
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e se tem capacidade técnica e financeira para assegurar o exato e pontual cumprimento
do contrato.
Em caso de incumprimento, pelo cocontratante, das suas obrigacdes, que reuna os
pressupostos para a resolugdo do contrato, o cocontratante ceda a sua posi¢do contratual ao
concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi celebrado o contrato
em execucdo, que venha a ser indicado pelo contraente publico, pela ordem sequencial

daquele procedimento.

Clausula 14.2
Penalidades contratuais
O incumprimento das obrigacbes emergentes do contrato, por razbGes imputaveis ao
Adjudicatario, confere ao Entidade Adjudicante o direito a aplicacdo de sancdo pecuniaria, a
fixar em fungao da gravidade do incumprimento, designadamente:

a. Pelo incumprimento das datas e prazos de prestacdo dos servicos objeto do contrato,
até 0,5% do preco contratual, por cada dia de atraso;

b. Sempre que se verifique uma suspensdo parcial ou tempordria da prestacdo de
servicos por razdes imputdveis ao adjudicatdrio, este indemnizard IPCA do montante
correspondente a 0,2% do valor global do contrato.

Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Entidade Adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
Adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

A acumulagdo das penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo pode exceder 20% do
preco contratual, sem prejuizo da resolucdo do contrato nos termos legais.

Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e a Entidade Adjudicante
decida ndo proceder a resolugao do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse
publico, aquele limite é elevado para 30%.

Para efeitos dos limites previstos nos n.2s 3 e 4, quando o contrato previr prorrogacées
expressas ou tdcitas, o valor das san¢Ges a aplicar deve ter por referéncia o preco do seu
periodo de vigéncia inicial.

Considera-se haver incumprimento definitivo, suscetivel de aplicacdo da sang¢ao de resolucdo
sancionatdria quando, apds notificagdo e concessdo de prazo para o cumprimento da

obrigacdo em falta, o Adjudicatdrio continue a incorrer em incumprimento.
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A Entidade Adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com
as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

As penas pecunidrias eventualmente aplicdveis ao Adjudicatdrio ndo obstam a que a Entidade
Adjudicante exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

Em caso de atraso do Entidade Adjudicante no cumprimento das suas obriga¢des pecuniarias,
o Adjudicatdrio tem direito aos juros de mora sobre o montante em divida a taxa legalmente

fixada para o efeito pelo periodo correspondente a mora.

Clausula 15.¢
Casos fortuitos ou de for¢ca maior
Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se por caso fortuito ou de for¢ca maior,
designadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de cumprir as
obrigacbes assumidas no contrato.
A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior deverd comunicar e justificar tais

situacOes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacao.

Clausula 16.2
Patentes, licengas e marcas registadas
Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagcdo, no
fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execugdo do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario indemniza-
o de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha

de pagar seja a que titulo for.

Clausula 17.2
Execucao da prestacao

Requisitos dos fornecimentos:

a) O servigo tera de ser prestado em perfeita conformidade com as condi¢des estabelecidas
no presente caderno de encargos e demais legislacdo aplicavel, por conta e risco do
concorrente;

b) O adjudicatario é responsavel pela qualidade e condi¢cdes da prestacdo de servigos que

efetuar.
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Clausula 18.2
Rescisao do Contrato
1. O IPCA reserva-se ao direito de rescindir o contrato a qualquer momento desde que:

a. Nao seja possivel chegar a um acordo sobre a equipa alocada ao projeto;

b. No caso de ndo serem aceites as altera¢des a equipa de projeto inicialmente aprovada;

c. Nao seja possivel chegar a um acordo sobre o nimero de horas necessarias para cada uma
das tarefas relacionadas com a atividade de elaboracdo de conteudos graficos para
aplicacdo em suportes bidimensionais e digitais;

d. Nao seja cumprida a calendariza¢do ou a estimativa de horas necessarias para a realizacdo
de cada uma das tarefas definidas no cronograma de desenvolvimento do(s) produto(s);

e. A qualidade das solugdes apresentadas ndo cumprirem com as expectativas dos
adjudicantes;

2. Em caso de rescisdo do contrato, os adjudicantes apenas asseguram o pagamento das horas

realizadas devidamente validadas.

Clausula 19.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em dias de calendario.

Clausula 20.2
Comunicagoes e notificacdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacgoes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos
Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteragao das informag¢des de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

Clausula 21.¢
Legislacdo aplicavel e foro competente
1. Emtudo o que o presente caderno de encargos for omisso observar-se-a o disposto no Cédigo dos

Contratos Publicos e demais legislagdo aplicavel e, em qualquer caso, sempre a Lei Portuguesa.
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Para dirimir todas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal Administrativo
e Fiscal de Braga, sem prejuizo da faculdade legalmente prevista de as partes poderem, se assim o
acordarem, celebrar compromisso arbitral, submetendo qualquer eventual questao a decisao por

arbitragem.

Pagina 11 de 13



INSTITUTO
POLITECNICO
DO CAVADO
EDOAVE

=

N o v &~

10.
11.

12.

13.

PARTEI
CLAUSULAS ESPECIFICAS
Clausula 22.2
Caracterizagao genérica do servigo

Atualizacdo do iPortalDoc Full 300 Users para v7.01;
Atualizacao das IPBricks e SGD iPortalDoc para a versao mais recente (v7.1);
Atualizacdo IPBRICK.OS V7.0 dos seguintes sistemas:

a. 1-IPBRICK.OS Single Server;

b. 1- IPBRICK.GT Single Server;

c. 1-IPBRICK.OS Master Server;
Atualizacdo da Appliance IPBRICK.GT 4BRI Média Gateway para IPBRICK.OS v6.3.6
Renovacdo de todo o licenciamento existente no IPCA até 2024-02-17;
Devera ser considerada 1 (uma) deslocacdo ao IPCA, em Barcelos para formacdo presencial;
A prestacdo dos servicos serd assegurada através da metodologia Agile.
O gestor de projeto Agile lancard um pedido para cada tarefa a realizar. Com base no pedido
realizado, o adjudicatdrio propde uma estimativa de horas para o cumprimento da tarefa, a qual
terd de ser aprovado pelo gestor de projeto Agile.
A faturacdo deverd ser emitida mensalmente.
Os servicos de consultadoria serdo prestados remotamente e nas instalacées do IPCA, Campus do
IPCA, Vila Frescainha, 4750 Barcelos;
O acompanhamento dos trabalhos sera realizado pelo gestor do projeto “Agile”.
Em caso de rescisdo do contrato, o IPCA apenas assegura o pagamento dos trabalhos realizados
devidamente comprovados;

Os servicos a adquirir desagregam-se da seguinte forma:

Quantidade Unidade Descrigcdo
Realizagdo de testes/altera¢des apos a atualizagdo do
204 H .
iPortalDoc para a v7
16 H Atualizagdo das IPBricks e SGD iPortaDoc para a versdao mais

recente

O instituto Politécnico do Cavado e do Ave ndo esta obrigado a adquirir a totalidade das horas

definidas no mapa de anterior;
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14. Poderd haver transferéncia de quantidades entre as linhas do mapa de quantidades, em funcao
das necessidades identificadas com a execucao do projeto, desde que ndo seja ultrapassado o valor

global do contrato;

Clausula 23.2
Condig¢Ges operacionais
1. De forma a garantir as condi¢Ges necessdrias para a correta execugao da prestacdo dos servigos, o
IPCA assegura:
a. O acompanhamento das equipas do fornecedor de forma a garantir as condi¢des
necessarias para o cumprimento dos planos e metas que vierem a ser tragados;

b. A disponibilizacdo de um interlocutor para acompanhamento dos trabalhos.
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